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РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЯ 
(В ДЕНЬ ПОСТУПЛЕНИЯ)1 2 НАЗНАЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО 

СОТРУДНИКА (НЕ ПОЗДНЕЕ 
ДНЯ, СЛЕДУЮЩЕГО ЗА ДНЕМ 
РЕГИСТРАЦИИ), ВНЕСЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ В CRM

3

ПОДГОТОВКА ОТВЕТА 
НА «ПРЯМОЕ 
ОБРАЩЕНИЕ»

4
10 
РАБОЧИХ 
ДНЕЙ

ЕСЛИ ВОПРОС В КОМПЕТЕНЦИИ 
АГЕНТСТВА – В СРОК НЕ ПОЗДНЕЕ 
10 РАБОЧИХ ДНЕЙ СО ДНЯ, 
СЛЕДУЮЩЕГО ЗА ДНЕМ РЕГИСТРАЦИИ

ЕСЛИ ТРЕБУЮТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ЗАПРОСЫ, ПРОВЕДЕНИЕ СОВЕЩАНИЙ – 
СРОК ПОДГОТОВКИ МОЖЕТ БЫТЬ 
ПРОДЛЕН, НО НЕ БОЛЕЕ ЧЕМ 
НА 10 РАБОЧИХ ДНЕЙ 
С УВЕДОМЛЕНИЕМ ИНВЕСТОРА
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